Shtojca

Térhegja nga marréveshja né distancé ose marréveshja jashté ambienteve afariste té tregtarit

nga konsumatori

(ky formular duhet té plotésohet dhe té dérgohet vetém nése déshironi té térhigeni nga marréveshja)

— Emri dhe selia e tregtarit, numri i telefonit, adresa e postés elektronike ose numri i telefonave (kéto té dhéna i
shénon tregtari);

— Me kété uné/ne(njoftoj/njoftojmé pér térhegjen time/toné(*) nga marréveshja e shitjes sé
mallrave/shérbimeve Si vijon

™)

— Dorézuar (*)/pranuar mé ™*);

— Emri dhe mbiemri, respektivisht emri i konsumator(it)/(éve)

— Adresa e konsumator(it)/ (éve);

— Nénshkrimi i konsumator(it)/ (éve) (vetém nése ky formular plotésohet né letér)

— Data




Udhézim
pér plotésimin e formularit pér realizimin e sé drejtés pér t'u térhequr nga marréveshja né

distancé ose marréveshja jashté ambienteve afariste té tregtarit , té pérpiluar nga tregtari

Konsumatori mund té realizojé té drejtén e térhegjes nga marréveshja, respektifvisht t& ndérpresé
marréveshjen e lidhur me tregtarin gé lidhet né distancé ose marréveshje jashté ambienteve afariste té
tregtarit né afat prej 14 ditéve nga dita e lidhjes sé marréveshjes ose né afat prej 30 ditéve nése kjo
marréveshje éshté lidhur gjaté njé vizite té paparalajméruar né shtépiné tuaj né shtépi ose gjaté
ekskursioneve té organizuara me géllim té promovimit ose shitjes sé mallrave pér konsumatorét, pa
dhéné me kété rast arsye ose arsyetim pér térhegjen nga marréveshja dhe pa detyrimin e tij pér té paguar
cfarédo shpenzimesh

Periudha e térhegjes skadon pas 14 ditésh, respektivisht 30 dité nga dita e pérfundimit té
marréveshjes.

Pér ta realizuar té drejtén e térhegjes, duhet té na informoni pér vendimin tuaj pér té ndérpreré kété
marréveshje me deklaraté té garté (p.sh., letér t& dérguar me posté, me faks ose posté elektronike). Pér
kété géllim, mund té pérdorni ekzemplarin e dorézuar té formularit pér térhegje.

Pér té respektuar Marréveshjen e térhegjes, mjafton gé té na dérgoni formularin né raport me realizimin
e sé drejtés sé térhegjes para skadimit té afatit pér térhegje.

Efektet e térhegjes

Nése térhigeni nga kjo kontraté, kompensohen té gjitha pagesat gé i kemi marré, duke pérfshiré kostot
e dorézimit (me pérjashtim té kostove shtesé qé mund té rezultojné nga zgjedhja juaj eventuale né formé
té dorézimit pérvec llojit mé té liré té dorézimit standard nga ajo qé éshté ofruar), pa vonesa té
panevojshme dhe né ¢do rast jo mé voné se 14 dité nga dita kur jemi t& informuar pér vendimin Tuaj
pér t'u térhequr nga kjo marréveshje. Kompensimet e tilla do té béhen duke pérdorur mjetin e njéjté té
pagesés gé keni pérdorur gjaté transaksionit fillestar, pérveg rasteve kur éshté dakord ndryshe né ményré
té garté. Né cdo rast, ju nuk do té béni kurrfaré shpenzimi si pasojé e atij kompensimi.

Udhézime pér plotésim:
1.Vendosni njérin nga testet si vijon ndérmjet dhonjézave:

a) “lidhja e marréveshjes” - né rast t€ marréveshjes pér shérbime ose marréveshje pér furnizimin e
ujit, shuan energjiné elektrike, kur nuk ofrohen pér shitje né sasi té kufizuara me cilési té caktuar,
ngrohje gendrore ose pérmbajtje digjitale gé nuk i dérgohet bartésit té géndrueshém;

b) “né t€ cilin Ju ose ndonj€ person i treté, pérveg transportuesit dhe personit t€ eméruar nga Ju,
pérvetéson zotérimin fizik t€ mallrave”, né rast t€ marréveshjes sé€ shitjes;

¢) “né té cilin Ju ose palé e treté, pérveg transportuesit dhe personit t€ eméruar nga Ju, pérvetéson
zotérim fizik t& mallit té fundit”, n€ rast t&€ njé marréveshjeje pé€r mé shumé mallra té porositura
nga konsumatori né njé porosi ndérsa té dorézuar vegmas:



¢) "né té cilin Ju ose person i treté, pérveg transportuesit dhe personit t€ eméruar nga ju, pérvetésohn
zoétérim fizik té dérgesés ose copés sé fundit”, né rast té njé marréveshjeje pér dérgimin e mallit
gé pérbéhet prej mé shumé dérgesave ose copéve:

d) “né t€ cilin Ju ose pal€ e tret€, pérveg transportuesit dhe personit t€ eméruar nga Ju, pérvetéson
zotérim fizik t& mallit té té paré” né rast t€ njé marréveshjeje pér dérgimin e rregullt t¢ mallrave
gjaté njé periudhe té caktuar kohore.

2Vendosni emértimin, seliné dhe, nése jané té arritshme, numrin e telefonit dhe numrin e faksit dhe
adresén elektronike.

3. Nése i jepni konsumatorit mundésiné pér té plotésuar dhe dorézuar informacionin elektronik pér
térhegjen e tij nga marréveshja né fagen tuaj té internetit, vendosni si vijon: "Gjithashtu, mund té
plotésoni dhe dorézoni ekzemplarin elektronike: formularin e térhegjes dhe ¢farédo deklarate tjetér
té garté né fagen toné té internetit (vendosni adresén). Nése e pérdorni kété opsion, ne do t'Ju
sigurojmé pa vonesé konfirmimin e pranimit té térhegjes né bartés té géndrueshém té té dhénave
(pér shembull pérmes postés elektronike).”

4. Pér marréveshjet pér shitje né té cilét keni ofruar t& merrni pérsipér mallrat né rast té térhegjes,
vendosni si vijon: "Kompensimi mund té pezullohet pér pranimin e mallrave ose derisa té provohet
se mallrat jané kthyer, pavarésisht se ¢faré ka ndodhur sé pari".

5. Nése konsumatori ka pranuar mallrat gé jané 1éndé e marréveshjes:
a) Shénoni:
—"Do t'i kthejmé mallrat". ose
—“Ktheni mallrat ose dorézoni ... (shénoni emértimin, seliné, nése €shté e pérshtatshme, té
personit té autorizuar nga Ju pér té pranuar mallrat), pa vonesa té panevojshme dhe né ¢do rast
brenda 14 ditéve nga dita kur na njoftoni pér térhegjen tuaj nga kjo marréveshje. Afati
pérfundimtar nése na i ktheni mallrat para skadimit té afatit prej 14 ditéve.”
b) Shénoni:
—“Shpenzimet pér kthimin e mallrave do t€ jeté né llogariné toné”,

—"Shpenzimet e drejtpérdrejta pér kthimin e mallrave do té jené né llogariné tuaj.",

—Nése, né marréveshjen né distancg, Ju ofroni té paguani koston e kthimit t&¢ mallrave dhe ato,
nga natyra e tyre, nuk mund té kthehen normalisht me posté: "Kostoja e drejtpérdrejt nga ......
EUR (shénoni vlerén) pér kthimin e mallrave do té jeté né llogariné Tuaj."; ose nése kostoja e
kthimit té mallrave nuk mund té pérllogaritet né ményré té arsyeshme paraprakisht: " Kostoja
e drejtpérdrejté e kthimit té mallrave do té jeté né llogariné tuaj. Kostoja pérllogaritet

—né maksimum nése... EUR (shéno vlerén)”, ose
—Nése, né rastin e njé marréveshjeje té lidhur jashté ambienteve afariste, mallrat, nga natyra e

tyre, nuk mund té kthehen normalisht me posté dhe jané dorézuar né shtépiné e konsumatorit
sigurohet né datén e lidhjes sé marréveshjes: "Mallrat do t'i marrin pérsipér né llogariné toné."



c) Shénoni: "Ju jeni i vetmi pérgjegjés pér zvogélimin e vlerés sé mallrave si rezultat i menaxhimit
té mallrave ndryshe nga sa éshté e nevojshme pér té pércaktuar natyrén, karakteristikat dhe
funksionalitetin e mallrave."

6. Né rastin e marréveshjes pér dérgesén e ujit, gazit ose energjisé elektrike kur nuk ofrohen pér shitje
né sasi té kufizuar ose cilésie té caktuar, ose ngrohje gendrore, shénoni si vijon: “Nése keni kérkuar
té fillojé ushtrimi i shérbimit ose furnizimi me ujé/gaz/energji elektrike/ngrohje gendrore (fshini até
gé nuk éshté e nevojshme) gjaté afatit pér térheqje, jeni té detyruar té na paguani vleré proporcionale
té asaj gé éshté dérguar deri né momentin kur ju na keni njoftuar pér térhegjen Tuaj nga Kjo
marréveshje, n€ raport me té gjitha rrethanat e parashikuara me marréveshjen.”



