Konsumatoré keni té drejté té ndryshoni mendjen dhe té térhigeni nga blerja

Informacion mbi té drejtén e térheqjes nga kontrata né distancé ose nga kontrata jashté
hapésirave afariste té tregtarit

Né bazé t€ nenit 127 t€ Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut” nr. 236/22) konsumatori ka t€ drejté, pa dhéné ndonjé arsye, té térhiget né
ményreé té njéanshme nga kontrata né distancé ose kontrata jashté hapésirave afariste té tregtarit.

Afati i térheqgjes skadon pas kalimit té 14 ditéve nga dita kur malli i cili &shté Iéndé e kontratés i
dorézohet konsumatorit ose njé pale té treté té pércaktuar nga konsumatori gé nuk éshté
transportuesi (korrieri).

Nése me njé porosi konsumatori ka porositur mé shumé mallra gé duhet té dorézohen vegmas,
respektivisht nése béhet fjalé pér njé produkt gé dorézohet né disa pjesé ose né dérgesa té shumta,
periudha 14-ditore fillon té rrjedhé nga dita kur konsumatori ose njé palé e treté e caktuar nga
konsumatori, qé nuk éshté transportuesi (korrieri), e posedon edhe pjesén e fundit ose dérgesén e
fundit té mallit.

Formulari i térhegjes nga kontrata né distancé ose kontrata jashté
hapésirave afariste té tregtarit

Para skadimit té afatit pér térheqgje té njéanshme nga kontrata né distancé ose nga kontrata jashté
hapésirave afariste té tregtarit, konsumatori éshté i detyruar ta njoftojé tregtarin pér vendimin e tij,
pér térhegjen e kontratés pérmes Formularit pér térhegje nga kontrata né distancé ose kontrata
jashté hapésirave afariste té tregtarit.

Formulari i térhegjes nga kontrata né distancé ose jashté hapésirave afariste té tregtarit dorézohet
né formé elektronike né format A-4.

Palét nuk jané té detyruara té pérmbushin detyrimet e tyre sipas kontratés, nése konsumatori ka
ushtruar té drejtén e ndéprerjes sé kontratés pér shitje né ményreé té njéanshme té lidhur né distancé
ose jashté hapésirave afariste té tregtarit.

Né rast té ndérprerjes sé kontratés, secila palé éshté e detyruar t'ia kthejé tjetrés gjithé até cfaré ka
marré né té njéjtén vleré dhe sasi, pérve¢ kostos sé dorézimit té dérgesés té cilat tregtari nuk ia
kthen konsumatorit.
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Detyrimet e konsumatorit né rast té térheqjes nga kontrata né distancé ose kontrata jashté
hapésirave afariste té tregtarit

Nése konsumatori ka ushtruar té drejtén e tij pér t'u térhequr nga kontrata, do té duhet ta kthejé
mallin pa vonesé, mé sé voni né afat prej 14 ditésh nga dita né té cilén ka njoftuar tregtarin pér
vendimin e térheqgjes nga kontrata e tregtarit ose subjektit té autorizuar nga tregtari pér té pranuar
mallrat, d.m.th. transportuesi, edhe ate:

- konsumatori duhet té kthejé produktin e pranuar té padémtuar,

- né té njéjtén sasi,

- me pérjashtim té rastit kur malli / sendi éshté shkatérruar, démtuar, humbur ose i &shté zvogéluar
vlera pa fajin e konsumatorit.

NEé rast té térhegjes nga kontrata, konsumatori do té paguajé koston direkte pér té kthyer dérgesén.
Konsumatori éshté pérgjegjés pér ¢do ulje té vierés sé mallit gé rrjedh nga trajtimi i mallit.

Nése produkti rezulton me defekt ose i démtuar deri né até masé qé produkti nuk mund té rishitet,
kthimi i parave té konsumatorit do té refuzohet dhe shérbimi transportues do t'ia kthejé produktin
konsumatorit, késhtu gé konsumatori do detyrohet té paguaj edhe tarifén shtesé té dérgesés. Afati
né té cilin konsumatori jep pélgimin pér marrjen e produktit éshté 15 dité nga dita e pranimit té
njoftimit, se térheqja nga kontrata nuk éshté miratuar. Pas skadimit té periudhés sé dhéné, ZEGIN
Online nuk mban pérgjegjési pér produktin, as gé éshté i detyruar ta ruajé produktin, si dhe nuk
detyrohet qé t'ia kthejé paraté konsumatorit.

Detyrimet e tregtarit né rast té térheqjes sé kontratés

Tregtari duhet ta kthejé shumén e paguar né pérputhje me kontratén e lidhur té shitjes pa e
prolonguar, mé sé voni 14 dité, pasi gé malli i éshté kthyer atij, duke i pérdorur té njéjtat mjete
financiare gé konsumatori i ka pérdorur pér pagesé, késhtu qé tregtari nuk duhet té paguajé ndonjé
tarifé shtesé pér njé kthim té till&, vetém nése konsumatori, ka zgjedhur njé metodé dérgese gé
éshté e ndryshme nga lloji mé i liré i transportit standard té ofruar nga tregtari.

Tregtari nuk éshté pérgjegjés dhe nuk do t’ia kthejé paraté ose nuk do pranojé kthimin e mallit té
démtuar, pérvec atyre gé jané démtuar né procesin e pércaktimit té natyrés, karakteristikave dhe
funksionalitetit t& mallit.

Tregtari i barté shpenzimet e kthimit t& mallit vetém nése malli &shté dorézuar me defekt ose sende
té démtuara pér shkak té gabimit té tregtarit.

Kur konsumatori nuk ka té drejté té térhiget nga kontrata



Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve parasheh rastet kur e drejta e konsumatorit té térhiget nga
kontrata pérjashtohet, vecanérisht kur konsumatori nuk ka té drejté té pendohet dhe té térhiget nga
blerja edhe ate né rastet:

- kontratat pér shérbime kur shérbimi éshté kryer plotésisht, por nése nga kontrata pér
konsumatorin rrjedh detyrimi pér pagesé, vetém nése ushtrimi ka filluar me pélgimin paraprak té
garté té konsumatorit dhe me pranimin e tij té garté gé e ai humb té drejtén pér t'u térhequr nga
kontrata, pasi kontrata té jeté realizuar plotésisht nga ana e tregtarit;

- kontratat pér furnizimin e mallrave ose shérbimeve, cmimi i té cilave varet nga luhatjet e tregjeve
financiare mbi té cilat tregtari nuk ka ndikim dhe qé mund té lindin gjaté kohés sé afatit té térheqjes
nga kontrata;

- kontratat pér furmizimin e mallrave sipas specifikimeve té konsumatorit ose té mallrave gé
padyshim jané té pérshtatura pér konsumatorin (produkte posacérisht té dizajnuara pér
konsumatorin si shembull jané kremrat ose kozmetika e prodhuar né pérputhje me kérkesén e
konsumatorit);

- kontratat pér furnizim té mallrave gé prishen lehté ose té€ mallrave me afat té shkurtér té pérdormit
(p.sh. ushgime dhe pije mallra gé prishen lehté ose mallra gqé kané afat té shkurtér té pérdormit,
produkte me kushte té vecanta pér ruajtje né temperatura té caktuara);

- kontratat pér furnizimin e mallrave t& mbyllura origjinale gé nuk jané té pérshtatshme pér kthim
pér arsye higjienike ose mbrojtje shéndetésore dhe hapen pas dorézimit (pér shembull, dorézimi i
kozmetikés, parfumeve, aksesoréve té ushqimit, biberonéve pér shishe, biberonéve getésues,
furcave té dhémbéve dhe produkte té ngjashme);

- kontratat pér furnizimin e mallrave té cilat pér nga natyra e tyre pas dorézimit jané té pandashme
dhe pérzihen me artikuj té tjeré;

Kérkesé pér térhegje nga kontrata né distancé ose jashté hapésirave afariste té tregtarit duhet té
dérgohet né ményré elektronike né e-mail: zeginonline@zegin.com.mk ose me telefon 072 310
690 me deklaraté me té cilén konsumatori shpreh vullnetin pér ndérprerjen e kontratés pér té cilén
do té marré udhézime té hollésishme pér veprimet e métejshme.

Né rast té ndérprerjes elektronike té kontratés, tregtari éshté i detyruar ta njoftojé konsumatorin
pér pranimin e deklaratés pér ndérprerje té kontratés.



