Térhegje nga kontrata né distancé ose kontrata jashté hapésirave afariste té tregtarit nga

ana e konsumatorit.

(Ky formular duhet té plotésohet dhe dérgohet vetém nése déshironi té térhigeni nga

kontrata)

Zegin Healthy Food tel. 072 310 690, mail: zeginonline@zegin.com.mk

— Me Kkété uné/ne njoftoj/njoftojmé térhegjen time/tonén nga kontrata pér shitjen e
mallrave/shérbimeve té méposhtme dhe jam i vetédijshém pér pasojat qé shkaktohen;

—Porositur mé /pranuar mé

— Emri dhe mbiemri, respektivisht emértimi i konsumatorit/éve

— Adresa e konsumatorit/éve

—Neénshkrimi i konsumatorit/éve (vetém nése ky formular plotésohet né letér);

Data



mailto:zeginonline@zegin.com.mk

Udhézim
pér plotésimin e Formularit pér ushtrimin e sé drejtés pér térheqje nga kontrata
né distancé ose kontrata jashté hapésirave afariste té tregtarit nga ana e konsumatorit
i hartuar nga ana tregtarit

Udhézime pér ndérprerjen e njéanshme té kontratés

Konsumatori ka té drejté né ményré té njéanshme ta ndérpresé Kontratén brenda 14
(katérmbédhjeté) ditéve, pa dhéné arsye.

Njé parakusht pér ndérprerjen e njéanshme té Kontratés éshté qé produkti té mos jeté pérdorur
dhe t'i kthehet tregtarit né té njéjtén gjendje né té cilén éshté pranuar nga ana e kosumatorit né
paketim origjinal té padémtuar, me etiketé dhe llogari fiskale pérkatése dhe dokumentacion.

Kontrata mund té ndérpritet né ményré té njéanshme, pjesérisht pér njé produkt individual ose né
térési, né pérputhje me Kushtet e pérgjithshme té pérdorimit té Fages www.zegin.com.mk dhe
politikés soné té ankesave

Pér té ushtruar té drejtén tuaj pér ndérprerje té njéanshme té késaj Kontrate, ju duhet té na
njoftoni pér vendimin tuaj pér ndérprerje té njéanshme té Kontratés para skadimit té afatit, me
njé deklaraté té garté t& dérguar me e-mail, e cila do pérmbajé emrin, adresén, numrin e telefonit,
faksin ose adresén elektronike, e-mailin tuaj.

Afati pér ndérprerjen e njéanshme éshté 14 dité nga kur malli gé éshté produkt i kontratés ju
dorézohet juve ose njé pale té treté té caktuar nga ju, i cili nuk éshté transportuesi.

Né rast se pendoheni dhe ndéprisni kété Kontraté, ne do t'ua kthejmé paraté qé kemi marré nga ju
pa vonesé dhe mé sé voni brenda 14 ditéve nga dita gé kemi pranuar vendimin tuaj pér té
ndérpreré kontratén né ményré té njéanshme.

Kthimi mund té béhet vetém pasi malli té na kthehet dhe kontrollohet né gjendjen né té cilén
éshté dérguar, duke pasur parasysh plotésimin e kushteve pér té drejtén e ndéprerjes sé
njéanshme té Kontratés. Ju jeni pérgjegjés pér ¢do zvogélim té vlerés sé mallit gé rezulton nga
trajtimi i mallit, pérvec asaj gé ka gené e nevojshme té pércaktohet natyra, karakteristika dhe
funksionaliteti i mallit.

Konsiderohet se e keni pérmbushur detyrimin tuaj né kohé nése na e dérgoni ose dorézoni mallin
neve, d.m.th personit gé kemi autorizuar pér té pranuar mallin, para skadimit té afatit té
mésipérm.

Shpenzimet e drejtpérdrejta té kthimit té mallit duhet ti pérballoni veté.

Kthimi i mjeteve financiare te Ju do té kryhet né té njéjtén ményreé sic e keni béré pagesén.



Kthimin e mjeteve financiare mund ta béjmé vetém pasi malli té jeté kthyer ose pasi gé té na
jepni déshmi gé na e keni kthyer mallin.

Nése produkti rezulton me defekt ose i démtuar deri né até masé gé produkti nuk mund té rishitet,
kthimi i parave té konsumatorit do té refuzohet dhe shérbimi transportues do t'ia kthejé produktin
konsumatorit, késhtu gé konsumatori do detyrohet té paguaj edhe tarifén shtesé té dérgesés. Afati
né té cilin konsumatori jep pélgimin pér marrjen e produktit éshté 15 dité nga dita e pranimit té
njoftimit, se térhegja nga kontrata nuk éshté miratuar. Pas skadimit té periudhés sé dhéné, ZEGIN
Online nuk mban pérgjegjési pér produktin, as gé éshté i detyruar ta ruajé produktin.

Kur konsumatori nuk ka té drejté té térhiget nga kontrata

Sipas rregullave ligjore pozitive né RMV pér mbrojtjen ¢ té drejtave té€ konsumatoréve, nuk keni
té drejté té pendoheni dhe té térhigeni nga blerja né situatat e méposhtme:

- kontratat pér shérbime kur shérbimi éshté kryer plotésisht, por nése nga kontrata pér
konsumatorin rrjedh detyrimi pér pagesé, vetém nése ushtrimi ka filluar me pélgimin paraprak té
garté té konsumatorit dhe me pranimin e tij té qarté gé e ai humb té drejtén pér t'u térhequr nga
kontrata, pasi kontrata té jeté realizuar plotésisht nga ana e tregtarit;

- kontratat pér furnizimin e mallrave ose shérbimeve, ¢cmimi i té cilave varet nga luhatjet e tregjeve
financiare mbi té cilat tregtari nuk ka ndikim dhe gé mund té lindin gjaté kohés sé afatit té térhegjes
nga kontrata;

- kontratat pér furmizimin e mallrave sipas specifikimeve té konsumatorit ose té mallrave gé
padyshim jané té pérshtatura pér konsumatorin (produkte posacérisht té dizajnuara pér
konsumatorin si shembull jané kremrat ose kozmetika e prodhuar né pérputhje me kérkesén e
konsumatorit);

- kontratat pér furnizim té mallrave qé prishen lehté ose té mallrave me afat té shkurtér té pérdormit
(p.sh. ushgime dhe pije mallra gé prishen lehté ose mallra gé kané afat té shkurtér té€ pérdormit,
produkte me kushte té vecanta pér ruajtje né temperatura té caktuara);

- kontratat pér furnizimin e mallrave té mbyllura origjinale gé nuk jané té pérshtatshme pér kthim
pér arsye higjienike ose mbrojtje shéndetésore dhe hapen pas dorézimit (pér shembull, dorézimi i
kozmetikés, parfumeve, aksesoréve té ushgimit, biberonéve pér shishe, biberonéve getésues,
furcave té dhémbéve dhe produkte té ngjashme);

- kontratat pér furnizimin e mallrave té cilat pér nga natyra e tyre pas dorézimit jané té pandashme
dhe pérzihen me artikuj té tjeré;

Kérkesa juaj pér térhegje nga kontrata né distancé ose kontrata jashté hapésirave afariste té tregtarit
mund té dérgohet né ményré elektronike né e-mail:zeginonline@zegin.com.mk, ose né telefon 072



310 690 me deklaraté ku do shprehni Vullnetin tuaj pér té ndérpreré kontratén pér té cilén do té
merrni udhézime té hollésishme pér veprimet e métejshme.

ZEGIN Online do t'ju dérgojé konfirmim pér pranimin e kérkesés suaj pér térhegje nga kontrata.



